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VORWORT

Das vorliegende Verfahren (im Folgenden "Verfahren" genannt) soll den Prozess der Ubermittlung,
Entgegennahme, Untersuchung und Bearbeitung von Meldungen mit hinreichend begriindeten
Informationen liber VerstoRe gegen Gesetze, italienische und EU-Vorschriften sowie gegen den Ethikkodex
der Faravelli-Gruppe und das von Giusto Faravelli S.p.A. angenommene Organisationsmodell 231 regeln (sog.
Whistleblowing).

Das Verfahren dient auch der Durchfiihrung des Gesetzesdekrets Nr. 24 vom 10. Marz 2023, veroffentlicht
im Amtsblatt am 15.03.2023, zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/1937 Gber den "Schutz von Personen,
die VerstoRe gegen das Unionsrecht melden" und sieht im Wesentlichen vor:

- ein System zum Schutz bestimmter Kategorien von Personen, die im Rahmen ihrer Arbeit
Informationen UGber VerstéRRe gegen nationale oder EU-Vorschriften melden, die dem 6ffentlichen
Interesse oder der Integritdt des Unternehmens schaden (im Folgenden auch "Hinweisgeber");

- Malnahmen, einschlieRlich des Verbots von VergeltungsmaRnahmen, zum Schutz des
Hinweisgebers sowie der Vermittler, der Kollegen und Angehdrigen des Hinweisgebers und der mit
diesem verbundenen juristischen Personen;

- die Einrichtung interner Meldewege innerhalb des Unternehmens fiir die Ubermittlung von
Meldungen, die den Schutz der Vertraulichkeit der Identitdt des Hinweisgebers, der betroffenen
und/oder in der Meldung erwdhnten Person, des Inhalts der Meldung und der einschlagigen
Unterlagen gewahrleisten;

- zusatzlich zu dem Recht, eine Beschwerde bei den Justizbeh6rden oder dem Rechnungshof
einzureichen, die Moglichkeit (wenn eine der in Art. 6 Absatz 1 des gesetzesvertretenden Dekrets Nr.
24/2023 genannten Bedingungen vorliegt), externe Meldungen (ber den von der Nationalen
Antikorruptionsbehdérde (im Folgenden ANAC) verwalteten Kanal vorzunehmen sowie (wenn eine
der in Artikel 15 Absatz 1 des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 24/2023 genannten Bedingungen
erfillt ist) das Recht auf Offenlegung tber die Presse oder lber elektronische oder Rundfunkmedien,
die eine grofRe Zahl von Menschen erreichen kdnnen;

- DisziplinarmaRnahmen sowie von der ANAC verhadngte Geldstrafen in den in Artikel 16 und 21 des
gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 24/2023 vorgesehenen Fillen.

Die ordnungsgemadfle Verwaltung der Meldungen garantiert die Verbreitung einer Kultur der Ethik,
Transparenz und Legalitat innerhalb der Giusto Faravelli S.p.A. Dieses Ziel kann nur erreicht werden, wenn
die Hinweisgeber nicht nur lber die ihnen zur Verfligung stehenden Meldekanéle verfiigen, sondern auch
die Garantie haben, dass sie keine VergeltungsmalRnahmen von Kollegen, Vorgesetzten oder anderen
Vertretern von Giusto Faravelli S.p.A. erleiden oder Gefahr laufen, dass ihre Meldung nicht beachtet wird.

Fir alles, was in diesem Verfahren nicht ausdriicklich angegeben ist, finden die Bestimmungen des genannten
gesetzesvertretenden Dekrets uneingeschrankt Anwendung.

ZWECK UND ANWENDUNGSBEREICH DES VERFAHRENS

Dieses Verfahren wurde mit Beschluss des Verwaltungsrats der Giusto Faravelli S.p.A. (im Folgenden auch
"das Unternehmen") und nach Unterrichtung der reprasentativsten Gewerkschaftsvertreter auf nationaler
Ebene gemal Art. 4 Absatz 1 des gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 24/2023 angenommen und zielt darauf
ab, das von Giusto Faravelli S.p.A. eingefiihrte Meldesystem zu beschreiben und zu regeln. Zu diesem Zweck
werden Hinweisgebern geeignete Informationen fiir die Abgabe einer Meldung gegeben, die eine korrekte
Bearbeitung der Meldung sowie den vollumfanglichen Schutz des Hinweisgebers ermdglichen.

Das Verfahren gilt fir die Giusto Faravelli S.p.A. und ihre Tochtergesellschaften (wie in diesem Verfahren
definiert), die fur seine korrekte und stidndige Anwendung sowie fir die interne und externe Verbreitung
unter Wahrung der Autonomie- und Unabhéangigkeitsrechte jeder Gesellschaft Sorge tragen.



AN DER MELDUNG BETEILIGTE AKTEURE

Die folgenden Personen sind an der Durchfiihrung des Verfahrens beteiligt.

PERSON

IDENTIFIZIERUNG

ROLLE/TATIGKEIT

Whistleblowing-
Verantwortlicher

Giusto Faravelli S.p.A.

ist derjenige, fiir den die
rechtlichen
Verpflichtungen gelten
und der die
Entscheidungsbefugnis
dariber hat, wie sie zu
erfillen sind

billigt das Verfahren
ernennt die beteiligten
Personen

hat die Befugnis, Gber die
Ermittlungsmethoden
und mogliche
Disziplinarstrafen zu
entscheiden

Meldestelle

Aufsichtsstelle, die gemaRk
gesetzesvertretendem Dekret 231/01
vom Verwaltungsrat der Giusto Faravelli

empfangt die Meldungen
und bewertet ihre
Begriindetheit

S.p.A. bestellt wird, in der Person jedes unterstiitzt den
Mitglieds Verantwortlichen bei der
Durchfiihrung von
Untersuchungen
erhalt Gber die Plattform
den Kontakt zum
Hinweisgeber aufrecht
unterschreibt die
Ernennung zum
Meldestellen-
Beauftragten und die
Ernennungen eines
Datenschutzbeauftragten
flr die
Datenverarbeitung
Plattform-Manager Unternehmen Whistleblower Software stellt dem
ApS Kannikegade, 4, 1, 8000 Aarhus Verantwortlichen die
Danemark Plattform fir die
Entgegennahme und
Bearbeitung von
Meldungen zur
Verfligung

Hinweisgeber

Natirliche Person, die in ihrem
Arbeitskontext festgestellte VerstoRe
meldet

Interne Personen (z.B.
Angestellte, Mitarbeiter,
Auszubildende,
Freiwillige, Aktionare,
Verwalter, Gesellschafter
usw.)




Externe Parteien, die eine
vertragliche  Beziehung

mit dem
Verantwortlichen haben
(z. B. Kunden,
Lieferanten, Berater

usw.)




ADRESSATEN

Meldungen kdnnen im Rahmen des Verfahrens von folgenden Personen vorgenommen werden, die somit
den im gesetzesvertretenden Dekret 24/2023 vorgesehenen Schutz genieRRen:

- die oberste Leitung und die Mitglieder der Unternehmensorgane und des Aufsichtsrats der Giusto
Faravelli S.p.A. und ihrer Tochtergesellschaften,

- Angestellte, ehemalige Angestellte und Bewerber um eine Anstellung, Gesellschafter, Kunden von
Giusto Faravelli S.p.A. und ihren Tochtergesellschaften sowie unter anderen Partner, Lieferanten
(einschlieRlich Auftragnehmern/Unterauftragnehmern), Berater, Mitarbeiter bei der Austibung von
Arbeitstatigkeiten bei Giusto Faravelli S.p.A. und/oder ihren Tochtergesellschaften,

die im Besitz von Informationen liber VerstoRle sind, wie in diesem Verfahren definiert.

Zu den Hinweisgebern gehdren auch Personen: (i) deren Rechtsverhaltnis mit dem Unternehmen noch nicht
begonnen hat, wenn die Informationen (ber VerstoRe wahrend des Auswahlverfahrens oder in anderen
vorvertraglichen Phasen erlangt wurden; (ii) wahrend der Probezeit; (iii) nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses, wenn die Informationen Uber VerstoRe im Laufe des Arbeitsverhaltnisses erlangt
wurden.

Das Verfahren schiitzt auch die Identitat der Vermittler, d. h. der natirlichen Personen, die eine meldende
Person im Meldeprozess unterstiitzen und im gleichen Arbeitskontext tatig sind.

Die Bestimmungen dieses Dokuments gelten auch fir anonyme Meldungen, sofern sie hinreichend
begriindet sind, wie in diesem Verfahren definiert.

GEGENSTAND DER MELDUNG

Hinweisgeber konnen VerstoRe in Bezug auf Verhaltensweisen, Handlungen oder Unterlassungen melden,
die der Integritat des Unternehmens schaden und von denen sie im Rahmen ihrer Arbeit Kenntnis erlangt
haben und die Folgendes betreffen:

i rechtswidriges Verhalten gemaR gesetzesvertretendem Dekret Nr. 231 vom 8. Juni 2001 und
VerstolRe gegen das Modell 231;

ii. VerstoRe, die in den Anwendungsbereich der im Anhang des Dekrets aufgefiihrten européischen
oder nationalen Rechtsvorschriften oder der nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung der im
Anhang der Richtlinie (EU) 2019/1937 aufgefiihrten Rechtsakte der Europaischen Union fallen (auch
wenn sie nicht im Anhang des Dekrets aufgefiihrt sind), die sich auf folgende Bereiche beziehen:
Offentliches Auftragswesen; Finanzdienstleistungen, -produkte und -méarkte sowie Verhinderung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung; Produktsicherheit und Konformitat; Verkehrssicherheit;
Umweltschutz; Strahlenschutz und nukleare Sicherheit; Lebensmittel- und Futtermittelsicherheit
sowie Tiergesundheit und Tierschutz; offentliche Gesundheit; Verbraucherschutz; Schutz der
Privatsphare und Datenschutz sowie Sicherheit von Netzen und Informationssystemen;

iii. Handlungen oder Unterlassungen zum Nachteil der finanziellen Interessen der Europaischen Union
(z. B. Betrug, Korruption und sonstige rechtswidrige Handlungen im Zusammenhang mit Ausgaben
der Europaischen Union);

iv.  den Binnenmarkt betreffende Handlungen oder Unterlassungen (z. B. Verstofle gegen das
Wettbewerbsrecht und die EU-Beihilfevorschriften);

V. Handlungen oder Verhaltensweisen, die dem Ziel oder Zweck der Bestimmungen der Rechtsakte der
Europaischen Union zuwiderlaufen.

Die Meldung muss sich beziehen auf:



- VerstoRe, die begangen wurden, oder wenn ein begriindeter und fundierter Verdacht besteht, dass
sie begangen worden sein kdnnten;

- VerstoRe, die noch nicht begangen wurden, von denen der Hinweisgeber aber aufgrund eines
begriindeten und fundierten Verdachts annimmt, dass sie begangen werden kénnten;

- ein Verhalten, das darauf abzielt, die oben genannten VerstoRe zu verbergen.

Ausgeschlossen sind:

- Streitigkeiten, Anspriiche oder Forderungen, die mit einem personlichen Interesse des
Hinweisgebers verbunden sind und sich ausschlieflich auf sein individuelles Arbeitsverhaltnis
beziehen oder mit seinen Arbeitsbeziehungen zu Vorgesetzten zusammenhangen;

- Meldungen in Bezug auf Verteidigung und nationale Sicherheit;

- Meldungen Uber VerstoRe, die bereits in den Richtlinien und Verordnungen der Europadischen Union
und in den Durchfiihrungsbestimmungen des italienischen Rechtssystems, die in Teil Il des Anhangs
des Dekrets aufgefiihrt sind, geregelt sind und die bereits besondere Meldeverfahren in einigen
speziellen  Bereichen (Finanzdienstleistungen; Verhinderung von  Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung; Verkehrssicherheit; Umweltschutz) garantieren.

FORM UND INHALTE DER MELDUNG

Die Meldung muss so detailliert wie méglich sein und so viele Elemente wie moglich enthalten, damit sie
angemessen bearbeitet und weiterverfolgt werden kann.

Zu diesem Zweck muss die Meldung die folgenden wesentlichen Elemente enthalten:

- Gegenstand: eine klare Beschreibung des gemeldeten VerstoBes mit Angabe der zeitlichen und
ortlichen Umstdande, unter denen die beschriebenen Taten bzw. Verhaltensweisen ausgefiihrt
wurden;

- Gemeldete Person und andere beteiligte Personen: jedes Element (wie z. B. die Funktion/Rolle im
Unternehmen), das eine einfache ldentifizierung des mutmaRlichen Urhebers/der mutmaRlichen
Urheber des gemeldeten VerstoRRes oder anderer moglicherweise beteiligter Personen ermoglicht.

Dartber hinaus kann der Hinweisgeber folgende weitere Angaben bzw. Elemente liefern:

- Angaben zur eigenen Person;

- Kontaktdaten, an die spatere Mitteilungen gerichtet werden sollen;

- mogliche Unterlagen oder Personen, die den Verstol$ bestdtigen oder besser belegen kénnen;

- alle sonstigen Informationen, die das Sammeln von Beweisen fiir das Gemeldete erleichtern kénnen.

Die Meldung darf NICHT in beleidigendem Ton verfasst sein und darf keine persdnlichen Beleidigungen
enthalten. Die Verwendung solcher Ausdriicke kann vom Meldestellen-Beauftragten den zustandigen
Unternehmensfunktionen zur entsprechenden Bewertung, einschlielRlich DisziplinarmaBnahmen, vorgelegt
werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass Giusto Faravelli S.p.A. auch Berichte in anonymer Form akzeptiert,
vorausgesetzt, sie enthalten die oben genannten wesentlichen Elemente.

INTERNE MELDEKANALE

Giusto Faravelli S.p.A. hat die folgenden internen Meldekanale eingerichtet (die Meldungen in schriftlicher
oder mindlicher Form ermdoglichen):

Meldung in schriftlicher Form {iber die Plattform der Gesellschaft Whistleblower Software ApS



Das Unternehmen verwendet eine Plattform fiir Whistleblowing-Meldungen von Whistleblower Software
ApS, die von einem spezialisierten Dienstleister bereitgestellt wird.

Die Plattform ist so aufgebaut, dass Folgendes gewahrleistet ist:

¢ Die im Rahmen des Meldeverfahrens erfassten Informationen geniigen den Datenschutzgrundsatzen und
der groBtmoglichen Vertraulichkeit. Dies geschieht durch den Einsatz von Verschliisselungstechniken und die
Umsetzung von technisch-organisatorischen Sicherheitsmanahmen, die auch im Lichte einer
Folgenabschatzung nach Art. 35 der DSGVO festgelegt, bewertet und eingerichtet wurden;

¢ Relevante Informationen sind nur der Meldestelle zuganglich, in deren Rahmen die einzelnen Mitglieder
ermdchtigt wurden, sowie den Personen, die eine spezielle Ermachtigung erhalten haben;

e Sie ist rund um die Uhr verfiigbar.
Der Zugriff auf die Plattform kann direkt Giber die entsprechenden Bereiche der Faravelli-Website erfolgen.

Beim Ausflillen des Formulars zur Erfassung der Meldung kann der Hinweisgeber auch beschliefen, anonym
mit der Meldestelle zu kommunizieren.

Bei der Ubermittlung der Meldung stellt die Plattform dem Hinweisgeber auf dem Bildschirm
Anmeldeinformationen zur Verfiigung, die es ihm ermdglichen, die eingereichte Meldung spater abzurufen,
ihren Status zu lberprifen, Informationen tber das Ergebnis zu erhalten und mit dem Meldebearbeiter zu
kommunizieren.

Der Meldebearbeiter greift auf die Plattform zu, um alle eingegangenen Meldungen einzusehen und
Uberpriifungen vorzunehmen.

Schriftliche Meldung auf dem Postweg

Die Meldung kann schriftlich per Einschreiben mit Rickschein an die Meldestelle erfolgen und ist mit dem
Vermerk "vertraulich" an den Sitz von Giusto Faravelli S.p.A. zu senden.

Die Meldung ist in einem verschlossenen Umschlag mit der Aufschrift "Vertraulich. An den Meldestellen-
Beauftragten" zu versenden. Eingefligt in diesen Umschlag sind zwei verschlossene Umschlage, von denen
der erste die Identifikationsdaten des Hinweisgebers zusammen mit einem Ausweisdokument und der zweite
die eigentliche Meldung enthalt.

Miindliche Meldung iiber ein Sprachnachrichtensystem

Die Meldung kann (iber ein spezielles in die Plattform integriertes Sprachnachrichtensystem erfolgen, das
zusatzliche MaRnahmen zum Schutz der Vertraulichkeit, wie die Verschleierung der Stimme, vorsieht.

Die Meldung wird, vorbehaltlich der Zustimmung des Hinweisgebers, entweder durch eine Aufzeichnung
oder durch eine wortliche Abschrift seitens der Meldestelle dokumentiert; im letzteren Fall kann der
Hinweisgeber den Inhalt der Abschrift Gberprifen und berichtigen oder durch seine Unterschrift bestatigen.

Miindliche Meldung per Telefon

Die Meldung kann miindlich Gber eine spezielle Telefonleitung erfolgen. Die Hotline ermdéglicht es
potenziellen Hinweisgebern, eine bestimmte Nummer anzurufen und einen Unternehmenscode zu
verwenden, um ihren Fall durch einen normalen Telefonanruf zu Gibermitteln. Wenn der Meldende seine
Telefonnummer angeben maochte, erhilt er eine SMS mit dem Passwort flir den Online-Zugang zu seinem
Fall, um den Dialog liber einen verschlisselten Chat fortzusetzen. Alle Meldungen, die Gber die Hotline
eingehen, werden als normale Meldungen entgegengenommen, wobei jeder Meldung auf der Plattform eine
Audiodatei beigefligt wird.



Meldung durch Antrag auf ein personliches Treffen

Eine Meldung kann durch Antrag auf Vereinbarung eines direkten Treffens mit dem Meldestellen-
Beauftragten erfolgen, der liber einen der eingerichteten internen Kanale gestellt wird. Ein solches Treffen
muss innerhalb eines angemessenen Zeitraums organisiert werden.

In diesem Fall wird die Meldung, vorbehaltlich der Zustimmung der meldenden Person, von der Meldestelle
entweder durch eine Aufzeichnung auf einem zur Speicherung und zum Abhodren geeigneten Gerat oder
durch ein Protokoll dokumentiert. Bei Protokollen kann der Hinweisgeber das Protokoll des Treffens
Uberprifen, berichtigen und durch seine Unterschrift bestatigen.

ANONYME MELDUNG

Anonyme Meldungen werden ebenfalls berlicksichtigt, sofern sie angemessen begriindet und detailliert sind.

Ungeachtet der Tatsache, dass anonyme Meldungen die Moglichkeiten von Giusto Faravelli S.p.A.
einschrianken, dem Hinweisgeber eine Rickmeldung zu geben, ihn Gber den Stand der Bearbeitung der
Meldung zu informieren und wirksame Nachforschungen anzustellen, da es unmaoglich ist, einen einfachen
Informationskanal mit dem Meldenden einzurichten, berlicksichtigt Giusto Faravelli S.p.A. unter den
relevanten Faktoren zur Bewertung der anonymen Meldung die Schwere des gemeldeten VerstoRes, die
Glaubwiirdigkeit der dargestellten Fakten und die Moglichkeit, den Wahrheitsgehalt des VerstoRes anhand
zuverldssiger Quellen zu Uberpriifen.

Anonyme Meldungen, die die oben genannten Merkmale aufweisen, werden genauso behandelt wie nicht-
anonyme Meldungen, andernfalls werden sie mit einer begriindeten Stellungnahme zu den Akten gelegt.

EXTERNE MELDUNG UND OFFENLEGUNG

Der Hinweisgeber kann seine Meldung bei der ANAC Uber den von der Behorde zur Verfligung gestellten
externen Meldekanal einreichen, wenn:

e er bereits eine interne Meldung gemacht hat, die nicht weiterverfolgt wurde;

e er berechtigten Grund zu der Annahme hat, dass im Falle einer internen Meldung keine
wirksamen FolgemaRnahmen ergriffen wiirden oder dass die Meldung das Risiko von
Vergeltungsmallnahmen mit sich bringen kdnnte;

e er berechtigten Grund zu der Annahme hat, dass der VerstoR eine unmittelbare oder
offensichtliche Gefahr fiir das 6ffentliche Interesse darstellen kann.

Der Hinweisgeber kann zur Offenlegung schreiten, wenn:

e er bereits eine interne und externe Meldung vorgenommen und keine Rickmeldung
erhalten hat;

e er berechtigten Grund zu der Annahme hat, dass die externe Meldung aufgrund der
besonderen Umstdande des Falles die Gefahr von VergeltungsmalRnahmen birgt oder nicht
wirksam weiterverfolgt werden kann.

BEARBEITUNG VON MELDUNGEN UBER INTERNE KANALE

Giusto Faravelli S.p.A. benennt die gemaR dem gesetzesvertretenden Dekret 231/01 ernannte Aufsichtsstelle
als Meldestelle.

Wird die Meldung einer anderen Person als dem Meldestellen-Beauftragten zugesandt, so ist sie innerhalb
von sieben Tagen nach Erhalt an die Aufsichtsstelle zu UGbermitteln, wobei der meldenden Person eine
schriftliche Benachrichtigung iiber die Ubermittlung zuzusenden ist.

Der Meldestellen-Beauftragte



e wird den Eingang der Meldung zligig bestatigen und ihr gewissenhaft nachgehen;

¢ wird MaRBnahmen ergreifen, um die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Informationen zu
Gberprifen;

¢ wird den Kontakt mit dem Hinweisgeber aufrechterhalten und kann erforderlichenfalls um
Erganzungen oder weitere Gesprache und Informationen bitten;

e kann mit anderen Funktionen und Personen des Unternehmens in Kontakt treten, um deren
Mitarbeit fir eine bessere Untersuchung und Analyse der Meldung zu erbitten, wobei die im
Dekret und in diesem Verfahren festgelegten Vertraulichkeitsgarantien strikt einzuhalten
sind;

e kann unter strikter Einhaltung der im Dekret und in diesem Verfahren festgelegten
Vertraulichkeitsgarantien auch unter Einbeziehung externer Berater Untersuchungen
durchfihren.

ENTGEGENNAHME UND PROTOKOLLIERUNG DER MELDUNG
Im Anschluss an die lGber die internen Kanale eingegangene Meldung schickt der Meldestellen-Beauftragte
dem Hinweisgeber innerhalb von 7 (sieben) Tagen nach Eingang der Meldung eine Empfangsbestatigung.

Bitte beachten Sie, dass diese Empfangsbestatigung keine Bestatigung der Zuldssigkeit der Meldung darstellt.

Wird die Meldung einer anderen Person als dem Meldestellen-Beauftragten vorgelegt und von der
meldenden Person als Meldung gekennzeichnet, die diesem Verfahren unterliegt, so leitet diese Person die
Meldung innerhalb von 7 (sieben) Tagen nach Eingang an die Meldestelle weiter, wobei sie die meldende
Person gleichzeitig schriftlich von der Weiterleitung in Kenntnis setzt.

Wenn eine Meldung eingeht, vergibt der Meldestellen-Beauftragte unabhangig vom verwendeten Kanal eine
fortlaufende Kennnummer, die eine eindeutige Identifizierung der Meldung ermdglicht.

Sie wird daher in ein so genanntes Melderegister (auf einem vertraulichen Datentrager) aufgenommen, das
mindestens die folgenden Felder enthalt (und entsprechend den Ergebnissen der Tatigkeiten, die in den
nachfolgenden Schritten des in diesem Verfahren beschriebenen Vorgangs ausgefiihrt werden, aktualisiert
wird):

e |D/Aktenzeichen;

e Eingangsdatum;

e Empfangskanal der Meldung;

e Klassifizierung der Meldung gemal den Ergebnissen der im Abschnitt "Vorlaufige Bewertung
und Klassifizierung der Meldung" beschriebenen Bewertungsphase (a) nicht relevant; b)
nicht bearbeitbar; c) relevant und bearbeitbar);

e Datum des Ermittlungsbeginns (falls zutreffend);

e Schlussfolgerung

Der Meldestellen-Beauftragte legt das Melderegister jahrlich ab und bewahrt es in Einhaltung der
Anweisungen des Unternehmens flr einen Zeitraum von maximal 5 Jahren auf.

Die Originale der Meldungen und das Dokument mit den Daten des Hinweisgebers werden mit dem
ID/Aktenzeichen zur Identifizierung der Meldung versehen und getrennt in verschlossenen Dateien
aufbewahrt, zu denen nur der Meldestellen-Beauftragte Zugang hat.

VORLAUFIGE BEWERTUNG UND EINSTUFUNG DER MELDUNG
Der Meldestellen-Beauftragte nimmt die eingegangene Meldung umgehend entgegen und bewertet sie
vorlaufig.



Falls erforderlich und sofern die Meldemodalitdten es zulassen, kann der Meldestellen-Beauftragte weitere
Informationen oder Belege von der meldenden Person anfordern, um die Meldung umfassender und
schliissiger bewerten zu kénnen.

Nach diesen vorlaufigen Untersuchungen und Bewertungen stuft der Meldestellen-Beauftragte die Meldung
in eine der folgenden Kategorien ein, die jeweils einen anderen, spezifischen Prozess fiir die Bearbeitung der
Meldung nach sich ziehen:

a) Nicht relevante Meldungen: Meldungen, die sich nicht auf zuldssige Verstofle im Sinne dieses
Verfahrens beziehen oder die von Personen gemacht werden, die nicht zum Kreis der moglichen
Hinweisgeber gehoren. Halt der Meldestellen-Beauftragte die Meldung flr begriindet und fundiert,
aber nicht fur die Zwecke dieses Verfahrens relevant, kann er die Meldung anderen als zustandig
erachteten Unternehmensfunktionen zur Kenntnis bringen;

b) Nicht bearbeitbare Meldung: Am Ende der vorlaufigen Prifung und/oder nach einer eventuellen
Anforderung weiterer Informationen war es nicht moglich, ausreichende Informationen zu
sammeln, um mit weiteren Untersuchungen fortzufahren;

c) Relevante und bearbeitbare Meldungen: Bei Meldungen, die als hinreichend aussagekraftig und
relevant fir den Anwendungsbereich dieses Verfahrens bestatigt werden, leitet der Meldestellen-
Beauftragte die im nichsten Absatz beschriebene Uberpriifungs- und Untersuchungsphase ein.

UBERPRUFUNGEN UND INTERNE ERMITTLUNGEN

Wenn die eingegangene Meldung am Ende der vorlaufigen Bewertungsphase als "relevant und bearbeitbar"
eingestuft wurde, leitet der Meldestellen-Beauftragte interne Kontrollen und Untersuchungen ein, um
weitere detaillierte Informationen zu sammeln und die Stichhaltigkeit der gemeldeten Fakten zu tGberprifen.

Der Meldestellen-Beauftragte ist berechtigt, weitere Informationen oder Unterlagen von der meldenden
Person anzufordern, sie in die Untersuchungsphase einzubeziehen und ihr alle Informationen Ulber den
Beginn und den Verlauf der Untersuchung zukommen zu lassen.

Die gemeldete Person kann im Rahmen der Bearbeitung interner Meldungen — auch durch Einholung
schriftlicher Stellungnahmen und Unterlagen — angehért werden (oder wird auf seinen Antrag hin angehort).

Im Rahmen seiner Untersuchungstatigkeit kann der Meldestellen-Beauftragte auf die Unterstlitzung
entsprechend qualifizierter Abteilungen/Funktionen des Unternehmens und/oder externer Berater
zuriickgreifen (unter der Voraussetzung, dass Vertraulichkeit und Schutz gewahrleistet sind). Diese erstellen
einen Bericht Gber die durchgefiihrten Tatigkeiten, der an den Meldestellen-Beauftragten geschickt wird.

Die Ergebnisse der Voruntersuchungsphase werden schriftlich festgehalten.

RUCKMELDUNG ZUR MELDUNG

Innerhalb von 3 (drei) Monaten nach dem Datum der Empfangsbestatigung oder, falls keine
Empfangsbestatigung verschickt wurde, innerhalb von 3 (drei) Monaten nach Ablauf der Frist von 7 (sieben)
Tagen nach Einreichung der Meldung gibt der Meldestellen-Beauftragte dem Hinweisgeber Ulber eine
Plattform oder auf andere geeignete Weise eine Riickmeldung liber die FolgemaRBnahmen, die in Bezug auf
die Meldung ergriffen wurden oder ergriffen werden sollen.

ABSCHLUSS DES VERFAHRENS
Am Ende der Untersuchungsphase erstellt der Meldestellen-Beauftragte einen schriftlichen Bericht (nur bei
relevanten und bearbeitbaren Meldungen), der Folgendes enthalt:

- die Beschreibung des VerstoRes (z. B. Ort und Datum des Vorfalls, Beweise und Dokumente);
- die durchgefuhrten Kontrollen, ihre Ergebnisse und die an der Untersuchungsphase beteiligten
Personen des Unternehmens oder Dritten;



- eine zusammenfassende Bewertung des Untersuchungsprozesses mit Angabe der festgestellten
Sachverhalte und der entsprechenden Begriindungen;
- das Ergebnis und die Schlussfolgerung aus der Untersuchung sowie die zu ergreifenden MalRnahmen.

Stellt sich bei der Untersuchung heraus, dass die Meldung begriindet ist oder dass sie unbegriindet ist und
der Hinweisgeber vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat, leitet der Meldestellen-Beauftragte den
betreffenden Bericht an die zustandige Stelle im Unternehmen weiter, damit dort geeignete MaRnahmen,
einschlieRlich etwaiger DisziplinarmalRnahmen, ergriffen werden kénnen.

WEITERLEITUNG BEI MELDUNGEN, DIE DIE OBERSTE FUHRUNGSEBENE BETREFFEN

Bei Meldungen, die Personen betreffen, die fiir die Entscheidung (iber mogliche DisziplinarmaBnahmen oder
andere MalRnahmen zustandig sind, schaltet der Meldestellen-Beauftragte unverziiglich den Vorsitzenden
des Verwaltungsrats/den Geschiftsfiihrer oder eine andere zu diesem Zweck ernannte Person ein, um den
weiteren Untersuchungsprozess zu koordinieren und festzulegen.

Im Falle von Meldungen, die den Vorsitzenden des Verwaltungsrats und/oder den Geschéftsfuhrer und/oder
den Direktor mit Ubertragenen Befugnissen betreffen, unterrichtet der Meldestellen-Beauftragte
unverziglich den Aufsichtsrat.

Im Falle von Meldungen, die ein Mitglied des Aufsichtsrats und/oder die Aufsichtsstelle oder eines ihrer
Mitglieder betreffen, unterrichtet der Meldestellen-Beauftragte unverziiglich den Vorsitzenden des
Aufsichtsrats und den Vorsitzenden des Verwaltungsrats.

Im Falle von Meldungen, die den Vorsitzenden des Aufsichtsrats betreffen, unterrichtet der Meldestellen-
Beauftragte unverziglich das dienstilteste Mitglied des Aufsichtsrats und den Vorsitzenden des
Verwaltungsrats.

BERICHTERSTATTUNG AN DIE UNTERNEHMENSLEITUNG

Die Bewertungsergebnisse aller eingegangenen Meldungen werden in einen Ad-hoc-Bericht aufgenommen
(der dem Verwaltungsrat/Aufsichtsrat regelmaRig vorzulegen ist).

Der Meldestellen-Beauftragte ist dafiir verantwortlich, das Leitungsorgan und den Aufsichtsrat Uber die
Ergebnisse der Untersuchungen und Bewertungen von Meldungen, die sich als begriindet erweisen,
unverziglich in einem speziellen Bericht zu unterrichten.

AUFBEWAHRUNG DER MELDUNGEN UND ZUGEHORIGEN UNTERLAGEN

Die Meldungen und zugehérigen Unterlagen werden so lange aufbewahrt, wie es fir die Bearbeitung der
Meldung erforderlich ist, in jedem Fall aber nicht langer als fiinf Jahre ab dem Datum der Mitteilung des
endgiltigen Ergebnisses des Meldeverfahrens oder bis zum Abschluss eines etwaigen Gerichts- oder
Disziplinarverfahrens gegen die gemeldete Person oder den Hinweisgeber, unter Einhaltung der in Artikel 12
des Dekrets festgelegten Vertraulichkeitsverpflichtungen und im Einklang mit dem in Artikel 5 Absatz 1
Buchstabe e) der DSGVO (Beschrankung der Speicherung) und Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe e) des
gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 51 von 2018 verankerten Grundsatz.

ALLGEMEINE GRUNDSATZE UND SCHUTZMASSNAHMEN

Giusto Faravelli S.p.A. schiitzt den Hinweisgeber durch die Gewahrleistung der Vertraulichkeit seiner
Identitdt und durch das ausdriickliche Verbot von Vergeltungsmalnahmen aus Griinden, die direkt oder
indirekt mit der Meldung in Zusammenhang stehen, in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Dekrets
und den Haftungsbeschrankungen gemald Artikel 20 des Dekrets.



Diese im Dekret zugunsten des Hinweisgebers vorgesehenen Garantien und SchutzmaBnahmen gelten unter
Bericksichtigung des guten Glaubens des Whistleblowers nur, wenn die folgenden Bedingungen erfiillt sind:

- Der Hinweisgeber hatte zum Zeitpunkt der Meldung, der Offenlegung oder der Anzeige bei der
Justizbehorde oder dem Rechnungshof berechtigten Grund zu der Annahme, dass die gemeldeten
VerstolRe der Wahrheit entsprechen und in den sachlichen Anwendungsbereich fallen.

- Die Meldung oder die Offenlegung erfolgte im Einklang mit den Bestimmungen dieses Verfahrens
sowie mit den Bestimmungen des Dekrets.

Die Schutzmafinahmen sind nicht gewahrleistet, wenn die strafrechtliche Haftung des Hinweisgebers wegen
Verleumdung oder (ibler Nachrede bzw. seine zivilrechtliche Haftung fiir dieselben Tatbestdnde bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit festgestellt wird, und zwar auch in einem nicht rechtskraftigen erstinstanzlichen
Urteil.

Die genannten Garantien und Schutzmafinahmen gelten auch fir:

- sogenannte "Vermittler", d. h. natirliche Personen, die im gleichen Arbeitsumfeld wie der Meldende
arbeiten und ihn bei der Meldung unterstiitzen;

- Personen, die im gleichen Arbeitsumfeld wie der Hinweisgeber tatig und mit ihm durch eine stabile
emotionale oder verwandtschaftliche Beziehung bis zum vierten Grad verbunden sind;

- Arbeitskollegen der meldenden Person, die im gleichen Arbeitsumfeld tatig sind und eine stabile und
gewohnheitsmafRige Beziehung zu ihr unterhalten;

- Unternehmen, die dem Hinweisgeber gehoren oder fiir die er arbeitet, sowie Unternehmen, die im
gleichen Arbeitsumfeld wie der Hinweisgeber tatig sind.

Jegliches Verhalten, das gegen den Schutz des Hinweisgebers und der vorstehend genannten Personen
verstoRt, kann ein Disziplinarverfahren gegen den Urheber des Verhaltens nach sich ziehen und von der ANAC
mit einer Verwaltungsgeldstrafe geahndet werden, wie in Art. 21 des Dekrets vorgesehen.

VERTRAULICHKEIT
Das Unternehmen garantiert die Vertraulichkeit der Identitdt des Hinweisgebers, des Inhalts der Meldung
und der ibermittelten Unterlagen.

Meldungen diirfen nicht tiber das MaR hinaus verwendet werden, das erforderlich ist, um ihnen angemessen
nachzugehen.

Die Identitat des Hinweisgebers und alle anderen Informationen, aus denen diese Identitdt — direkt oder
indirekt — abgeleitet werden kann, diirfen ohne die ausdriickliche Zustimmung des Hinweisgebers nur an
Personen weitergegeben werden, die flir den Empfang oder die Weiterverfolgung der Meldungen zustdndig
sind, wie in diesem Verfahren festgelegt.

Fir die Identitat des Hinweisgebers gilt ferner:

¢ Im Rahmen eines Strafverfahrens unterliegt sie der Geheimhaltung in der Weise und in dem
Umfang, wie in Artikel 329 der Strafprozessordnung vorgesehen;

¢ im Rahmen des Disziplinarverfahrens gegen die gemeldete Person darf sie nicht offengelegt
werden, wenn die Vorhaltung des schuldhaften Verhaltens auf Ermittlungen beruht, die
getrennt und ergdnzend zu der Meldung durchgefiihrt wurden, auch wenn sie eine Folge der
Meldung sind. Beruht die Vorhaltung ganz oder teilweise auf der Meldung und ist die
Kenntnis der Identitdt des Hinweisgebers fiir die Verteidigung des Beschuldigten
unerldsslich, so ist die Meldung fir die Zwecke des Disziplinarverfahrens nur dann
verwertbar, wenn der Hinweisgeber ausdriicklich in die Offenlegung seiner ldentitat
einwilligt. In einem solchen Fall muss der Hinweisgeber schriftlich tGber die Griinde fiir die



Offenlegung der vertraulichen Daten informiert und schriftlich gefragt werden, ob er seine
Zustimmung zur Offenlegung seiner Identitat geben will, mit dem Hinweis, dass seine
Meldung anderenfalls im Disziplinarverfahren nicht verwendet werden darf.

Der Hinweisgeber wird aullerdem schriftlich Gber die Griinde fir die Offenlegung vertraulicher Daten
informiert, wenn die Offenlegung seiner Identitdt und der Informationen, aus denen diese Identitat direkt
oder indirekt abgeleitet werden kann, fiir seine Verteidigung unerlasslich ist.

Die Identitdt der gemeldeten Person und der beteiligten und in der Meldung erwahnten Personen wird bis
zum Abschluss des aufgrund der Meldung eingeleiteten Verfahrens mit denselben Garantien geschiitzt, die
in diesem Absatz fiir den Hinweisgeber vorgesehen sind.

VERBOT VON VERGELTUNGSMASSNAHMEN
Hinweisgeber dirfen aufgrund ihrer Meldung keine VergeltungsmaRnahmen erleiden.

Als Vergeltung gilt jede — auch nur versuchte oder angedrohte — Handlung oder Unterlassung, die als Folge
der Meldung, der Anzeige bei der Justizbehoérde oder der Offenlegung erfolgt und dem Hinweisgeber oder
der Person, die die Anzeige erstattet hat, direkt oder indirekt einen ungerechten Schaden zufiigt oder
zufiigen kann.

Hinweisgeber, die glauben, dass sie VergeltungsmaRnahmen erleiden, weil sie eine Meldung vorgenommen
oder an deren Bearbeitung mitgewirkt haben, werden gebeten, dies dem Meldestellen-Beauftragten zu
melden.

Jedenfalls kann der Hinweisgeber Vergeltungsmallnahmen, die er seiner Meinung nach erlitten hat, der
ANAC berichten; die ANAC wird die Arbeitsaufsichtsbehérde Uber die in ihre Zustdndigkeit fallenden
MaBnahmen informieren.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG DER MELDENDEN PERSON

Ein Hinweisgeber, der Informationen Uber VerstoBe, die unter die Geheimhaltungspflicht fallen (mit
Ausnahme von Verschlusssachen, der arztlichen und juristischen Schweigepflicht und Beratungen der
Gerichte) oder die sich auf den Schutz des Urheberrechts oder den Schutz personenbezogener Daten
beziehen oder das Ansehen der beteiligten oder gemeldeten Person verletzen, macht sich nicht strafbar,
wenn zum Zeitpunkt der Offenlegung oder Verbreitung hinreichende Griinde fir die Annahme bestanden,
dass die Offenlegung oder Verbreitung dieser Informationen fiir die Aufdeckung des VerstoRRes erforderlich
war. In solchen Fillen ist jede weitere Haftung, einschlieBlich der zivil- oder verwaltungsrechtlichen Haftung,
ausgeschlossen.

Nicht ausgeschlossen ist jedoch die straf-, zivil- oder verwaltungsrechtliche Haftung fiir Verhaltensweisen,
Handlungen oder Unterlassungen, die nicht im Zusammenhang mit der Meldung, der Anzeige bei der
Justizbehorde oder dem Rechnungshof oder der Offenlegung stehen oder die nicht unbedingt erforderlich
sind, um den VerstoR aufzudecken.

UNTERSTUTZENDE MASSNAHMEN
Eine Liste von Einrichtungen des dritten Sektors, die unterstiitzende MaBnahmen fiir Hinweisgeber anbieten,
ist bei der ANAC zu finden.

Die UnterstitzungsmalRnahmen bestehen aus kostenlosen Informationen, Hilfestellungen und Beratung liber
die Formen einer Meldung, Gber den Schutz vor VergeltungsmalRnahmen, den die nationalen und EU-
Rechtsvorschriften bieten, iber die Rechte der betroffenen Person und tiber die Bedingungen fiir den Zugang
zu Prozesskostenhilfe.



DISZIPLINARORDNUNG

Es wird daran erinnert, dass die Nichteinhaltung der Bestimmungen dieses Verfahrens in den gesetzlich
vorgesehenen Fallen Disziplinarstrafen nach sich ziehen kann.

In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass das Unternehmen Disziplinarstrafen gemals dem
Disziplinarkodex des Unternehmens, dem geltenden nationalen Tarifvertrag und dem Modell 231 gegen
Personen verhdangen kann, die

e VergeltungsmaBnahmen gegen den Hinweisgeber ergreifen, Meldungen behindern oder zu
behindern versuchen, die oben beschriebenen Geheimhaltungspflichten verletzen;
e keine Uberpriifung und Untersuchung der eingegangenen Meldungen vorgenommen haben.

VERARBEITUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Die personenbezogenen Daten der Meldung, des Hinweisgebers und des Gemeldeten (letztere gelten als
"betroffene Personen" im Sinne von Art. 4 DSGVO) werden in Ubereinstimmung mit der DSGVO und den
nationalen Datenschutzgesetzen verarbeitet.

Im Besonderen:

e werden die Verarbeitungstatigkeiten im Zusammenhang mit der Bearbeitung der Meldung im
Einklang mit den Grundsatzen der Artikel 5 (Grundséatze fiur die Verarbeitung personenbezogener
Daten), 25 (Datenschutz durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen) und 35 (Datenschutz-Folgenabschatzung) der Datenschutz-Grundverordnung
durchgefihrt;

e erhilt die meldende Person vor Ubermittlung der Meldung die Datenschutzerklarung gemiR
DSGVO, die Informationen {ber die Zwecke und Methoden der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten, die Dauer der Speicherung, die Kategorien von Empfangern, an die die
Daten im Rahmen der Bearbeitung der Meldung weitergegeben werden kénnen, und die der
meldenden Person gemall DSGVO zustehenden Rechte enthalt. Die Datenschutzerklarung gemaR
DSGVO wird auch der gemeldeten Person zur Verfligung gestellt;

¢ ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung die Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der das
Unternehmen gemaR dem Dekret unterliegt;

¢ werden die personenbezogenen Daten im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) verarbeitet und
auf Servern im EWR gespeichert. Die Nutzung der Plattform kann eventuell jedoch einen
Datenzugang durch Personen mit sich bringen, die in nicht zur Europdischen Union (EU) oder zum
EWR gehérenden Landern anséssig sind. Ein solcher Zugang, der eine Ubermittlung auRerhalb des
EWR darstellen kann, erfolgt in jedem Fall in Ubereinstimmung mit Kapitel V der DSGVO;

e werden die personenbezogenen Daten, wie in der den betroffenen Personen zur Verfiigung
gestellten Datenschutzerkldarung angegeben, so lange verarbeitet, wie es zur Erreichung der
Zwecke, die ihre Erhebung und Verarbeitung rechtfertigen, erforderlich ist (z. B. Erfassung und
Bearbeitung der Meldung), und anschlieRend gemaR den festgelegten Aufbewahrungsfristen
geléscht oder anonymisiert;

¢ werden geeignete technische (z. B. Verschliisselung innerhalb der Plattform) und organisatorische
Malnahmen ergriffen, um die Sicherheit der personenbezogenen Daten im Einklang mit den
geltenden Rechtsvorschriften sowohl bei der Ubermittlung der Meldung als auch bei ihrer
Untersuchung, Bearbeitung und Speicherung zu gewahrleisten;

¢ st die Auslibung der Rechte des Hinweisgebers oder der gemeldeten Person in Bezug auf ihre im
Rahmen des Whistleblowing-Verfahrens verarbeiteten personenbezogenen Daten gemaR Artikel 2-
undecies des Datenschutzgesetzes ausgeschlossen, wenn diese Ausiibung zu einer tatsachlichen



und konkreten Beeintrachtigung der "Vertraulichkeit der Identitdt der Person [fiihren kann], die
VerstoRe meldet, von denen sie aufgrund ihres Beschaftigungsverhaltnisses oder der ausgelibten
Funktionen Kenntnis erlangt hat, gemaR der Rechtsverordnung zur Umsetzung der Richtlinie (EU)
2019/1937 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von
Personen, die Verst6Re gegen das Unionsrecht melden".

Der Zugang zu den personenbezogenen Daten der Meldungen wird nur dem im Einklang mit der DSGVO
ermdchtigten Meldestellen-Beauftragten gewdhrt, wobei die Weitergabe vertraulicher Informationen und
personenbezogener Daten an Dritte auf das Notwendige beschrankt wird.

Der fir die Datenverarbeitung Verantwortliche ist Giusto Faravelli S.p.A.



DOKUMENTE ZU DIESEM VERFAHREN
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